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Jak wzmacniac spotecznosci w czasach kryzysu?
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1. Jaka role petnig spotecznosci w radzeniu sobie z kryzysem?
2. Comoze zaoferowac psychologia spotecznosci (community psychology),
aby pomac spotecznosciom odzyskad sity po kryzysie?

W jednym z najbardziej przetomowych okreséw naszych
czasOw, nie ma watpliwosci, ze ,poczucie wspdlnoty” w
spotecznosciach oraz zdolnos¢ do wzajemnego wspierania sie
moga3 stac sie kluczowymi czynnikami, dzieki ktérym poradzimy
sobie z sytuacjg, ktérej nigdy wczesniej nie doswiadczylismy.
Dotyczy to szczegdlnie najstabszych grup w naszych
spoteczenistwach. Aby jednak wsparcie dla najbardziej
wrazliwych grup byto skuteczne, nalezy utrzymywac i
pielegnowac silne wspolnoty.

Pragniemy podzieli¢ sie kilkoma podstawowymi zaleceniami zwigzanych z rozprzestrzenianiem sie
koronawirusa. Psychologia spotecznosci moze zaoferowad specjalistyczne kompetencje i narzedzia przydatne
W rozwigzywaniu rzeczywistych problemoéw zaréwno na szczeblu lokalnym, jak i globalnym.

Jak wzmocni¢ nasze spotecznosci w obliczu wyzwania, ktérego nigdy wczedniej nie doswiadczylismy?
W dzisiejszych czasach konieczne jest wzmocnienie wiezi miedzy ludZzmi we wspdlnotach. Konieczne jest nie
tylko zwiekszenie zaangazowania w dziatania pomocowe, ale takze budowanie poczucia przynaleznosci
i wspdlnoty pomiedzy instytucjami, lokalnym biznesem, aktywistami kultury, woluntariuszami, samorzgdami
i lokalnymi mediami.

Spotecznosci mogqg zwiekszaé zaangazowanie ludzi

Natychmiast po wybuchu epidemii wiele spotecznosci zareagowato w sposdb bardzo kreatywny pomagajac
osobom najbardziej bezradnym. Motywacja do udzielania pomocy wynikata z przekonania, ze ta pomoc jest
naprawde potrzebna i mozliwa, co oznacza, ze istniejg realne sposoby wptywu na dang sytuacje.
Zaangazowanie w udzielanie pomocy daje osobom pomagajagcym wieksze poczucie kontroli nad sobg i
Srodowiskiem oraz uznanie otoczenia za wiozony wysitek.

Zaangazowanie w pomoc zwieksza takze poczucie wtasnej wartosci poniewaz bezinteresowne robienie
czegos$ dla innych daje poczucie, ze sie jest potrzebnym. W czasach, kiedy musimy utrzymywac dystans
spoteczny wazne jest aby wolontariusze przekazywali dalej swoje doswiadczenia z pracy z innymi ludZzmi.
Jedng z opcji utatwiajacej dzielenie sie swoim doswiadczeniem moze by¢ utworzenie listy e-mailowe;j
wolontariuszy i linii telefonicznej oraz organizacja cotygodniowych spotkan, takze online, z ludZzmi w
spotecznos$ciami dotknietych kryzysem.

Spotecznosci moga stymulowac wspoétprace miedzysektorowa

Wspdtpraca miedzysektorowa, tj. wspdtpraca pomiedzy instytucjami, inicjatywami i grupami spotecznymi,
pomoze w stworzeniu silnego poczucia wspdlnoty oraz przekonanie, ze ,,nie tkwimy w tym sami”. Wspdtpraca
powinna obejmowaé sektory, ktére sg wspdlne dla spotecznosci, np. szpitale, przedszkola, kluby lub
stowarzyszenia, wtadze mieszkaniowe, biblioteki, grupy sgsiedzkie, organizacje rodzicéw i nauczycieli, grupy
rekreacyjne, grupy wyznaniowe, stowarzyszenia ustugowe, agencje pomocy spotecznej i grupy
kombatantow. Istnieje wiec potrzeba opracowania strategii informacyjnej aby dotrze¢ z pomocg do



konkretnych grup. Wspdtprace miedzysektorowa mogg stymulowac takie organizacje obywatelskie, jak rady
szkolne, zwigzki zawodowe, grupy rodzicow i nauczycieli, organizacje koscielne, lokalne media,
samorzgdowcy.

Dostepnosé i integracja spotecznosci w czasach kryzysu

W wielu spotecznosciach pracuje sie nad poprawieniem komunikacji miedzy pokoleniami, w rodzinach i
sieciach oséb znajomych. Utworzenie telefondw zaufania moze by¢ niewielkim poczatkiem, ktdry przeksztatci
sie w dobrowolne, planowe dziatania o charakterze strategicznym.

W czasach kryzysu nasz kapitat spoteczny i kultura spotecznej odpowiedzialnosci centralizujg sie, tj. skupiajg
sie  wokdét pewnych instytucji, inicjatyw czy oséb. Jakie sg sposoby rozwijania wsparcia
miedzypokoleniowego? Aby pomdc osobom starszym w radzeniu sobie z kryzysem wazne jest, aby zapewnic
im bezpieczenstwo i jednoczesnie kontakt z innymi ludZmi oraz poczucie uzytecznosci. Moze sie to
przejawia¢ w roznych formach opieki nad najmtodszymi, czy ustalenie codziennej rutyne, ktdra tgczy
dziadkéw z wnukami. Aktywne zaangazowanie sie w sie¢ wsparcia spotecznego zaréwno w czasie katastrofy,
jak i po niej moze przynies¢ osobom zaangazowanym szereg korzysci psychologicznych, takich jak
wzmocnienie poczucia wtasnej wartosci, wzrost poczucia wsparcia ze strony innych oraz wzrost poczucia
wiasnej i zbiorowej skutecznosci.

Przygotowanie sie spotecznosci do przysztych wyzwan, w tym kolejnej pandemii, powinno by¢ zaplanowane
w kierunku budowy zréwnowazonych sieci spotecznych. W czasach, gdy jednostki stuzby zdrowia majg
mniejsze zasoby, spotecznosci muszg planowaé wiaczenie w swojg sie¢ spoteczng osoby ubogie, starsze,
zmarginalizowane i pozbawione wtfadzy.

Spotecznosci mogg tez zachecac do tworzenia wiezi z rodzing, przyjaciétmi, wspdtpracownikami i sgsiadami.
Zachecaj do myslenia o tych wieziach jako przetomowych momentach w Zzyciu, inwestuj swdj czas i troszcz
sie o rozwdj tych wiezi. Wiezi spoteczne dajg wsparcie, komfort, rados¢ i wzbogacajg codzienne zycie.
Solidarnosc sgsiedzka jest kluczem do stawienia czota przysztym wyzwaniom. Psychologia spotecznosci dzieki
swoim narzedziom, moze przyczyni¢ sie do ozywienia wiezi sgsiedzkich,
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»,Duch woli wspétpracy na rzecz lepszej spotecznosci”. Dugnad jest
przyktadem z pétnocnej Europy, ktory taczy lokalng wiedze z ukryty sita
wspdlnoty * (https://en.wikipedia.org/wiki/Communal work#Norway).
Chec¢ wspodtpracy jest rédwniez obecna w spontanicznych dziataniach
woluntariuszy, ktére obserwujemy w krajach najbardziej dotknietych
wirusem Covid-19 (Wtochy, Hiszpania oraz Wielka Brytania).

Spotecznosci moga wzmocnic ,,poczucie wspdélnoty” w obliczu izolacji
i dystansu spotecznego

Przyktadem tego wzmocnienia jest wypowiedz: , Wydaje sie, Zze dla innych
ma znaczenie to, co robie. Mam kogos, z kim moge podzielic sie
przemysleniami, a oni wydajq sie mnie znac i zaopiekujq sie mng w razie potrzeby. Nie jestem catkowicie sam”
(Holte, 2017)*.

Poczucie wspdlnoty to poczucie, ze mozesz podzieli¢ sie z kims swoimi przemysleniami, doswiadczeniami i
uczuciami. Ze liczysz sie dla innych, ze oni sie o Ciebie troszczg i zaopiekujg sie Tobg, kiedy bedziesz ich
potrzebowac. Poczucie, ze nie jeste$ sam.

Doswiadczenia te mozna réwniez odnie$¢ do poczucia tozsamosci miejsca/wspdlnoty, szacunku do
siebie/wzmocnienia pozycji, kapitatu spotecznego/grupy spotecznej, ktore sg zakorzenione w
psychologicznych potrzebach ludzi.

Potrzeby te dotyczg poczucia, ze jeste$ kim$, kto posiada wtasng wartosé. Ze czujesz sie czescig czego$
wiekszego, ze ktos Cie potrzebuje. Moze to by¢ Twoja rodzina, przyjaciele, przedszkole, szkota, sgsiedztwo,
miejsce pracy lub organizacja. Poczucie, ze jestes w czyms dobry, ze mozesz cos wniesé, ze nalezysz do kogos
i do miejsca, ktére wydaje sie by¢ Twoim wtasnym. Uczucie, ze mozesz mysle¢, czuc i dziata¢ bez strachu.


https://en.wikipedia.org/wiki/Communal_work#Norway

Aby wzmocnié poczucie wspdlnoty ludzi spotecznosci musza tworzyé miejsca spotkan (rowniez wirtualne) w
naszym codziennym Zzyciu; przedszkole, szkota, miejsce pracy, sgsiedztwo, wolontariat, zajecia kulturalne i
rekreacyjne. Silne poczucie wspdlnoty odzwierciedla sie w zdolnosci spotecznosci do zbiorowej pomocy
jednostkom, bycia zasobem swojego sgsiedztwa.

Budowanie odpornosci poprzez praktyki koprodukcyjne i wspéttworzenie

Poprawa odpornosci spotecznosci, zaréwno w obliczu bezposredniego zagrozenia, jak i w odniesieniu do juz
istniejgcych form publicznego dobrostanu, zalezy od

wysokiego poziomu zaufania miedzy wtadzami a |

obywatelami. Wzmacnianie poczucia zaufania ‘CE ® RE
cztonkdéw spotecznosci wigze sie z traktowaniem ¢ \\u\\zﬁf‘(l)ﬂﬂHlllumf"@ s,
ich jako kluczowych interesariuszy w dziataniach :\\\\\“‘\‘ iy,
publicznych zapobiegajacych rozprzestrzenianiu sie

wirusa.

Budowanie zaufania obejmuje niewidoczng wiedze
i umiejetnosci cztonkéw spotecznosci

®
charakterystyczne dla danego miejsca. i‘%_ ”
Uwzglednienie tych czynnikéw pozwoli na nowe g I'|'|
spojrzenie i  zrozumienie sieci powigzan —fg w
spotecznych, ktérych jestesmy czescig. Budowanie | §: :
zaufania i solidarnosci to proces dtugotrwaty

obejmujacy sektor publiczny i prywatny.

W procesie budowania zaufania wazne jest aby sie¢ spoteczna byta fatwa do mobilizacji. Spotecznosci
powinny zwrdci¢ szczegbdlng uwage na istniejgce luki (swoje stabe strony) w sieciach wsparcia, ktore
zawierajg osoby najbardziej podatne na odczuwanie samotnosci i izolacji.

Odnowa spotecznosci po kryzysie

Spotecznosci w wielu krajach sg bardzo aktywne we wzmacnianiu poczucia przynaleznosci i budowaniu
nowych form spotecznosci. Jesli chcemy zachowad poczucie wspdlnoty i wspottworzenia, ktére pojawia sie w
naszych spoteczenstwach, wazna bedzie pomoc w opracowaniu strategii ochrony i pieczy nad kreatywnymi
pomystami generowanymi przez spotecznosé, w tym wymyslonych spontanicznie.

W sytuacji gdy relacje bezposrednie mogty zosta¢ pozrywane, kluczowe znaczenie dla rozwoju bardziej
spojnych spotecznosci moze mieé dtugofalowa strategia budowania solidarnosci. Zaleca sie poszerzenie
zakresu odbudowy przysztej struktury spotecznej i obszaru dziatan publicznych. Partnerstwo ustug
publicznych i spotecznosci lokalnej, w ktérych syntetyzuje sie atuty obu, moze by¢ Zzrédtem dobrych relacji i
wzajemnego wsparcia w przysztosci.

W procesie odnowy po kryzysie kluczowa role odgrywajg lokalne instytucje. Mogg one wystucha¢ gtoséw
odnosnie lekéw i obaw spotecznosci i w raz z nimi ustali¢ rozwigzania zaistniatych problemdéw. W ten proces
powinni by¢ zaangazowani eksperci. Plan postepowania w przypadku przysztych pandemii/zagrozen
powinien by¢ przygotowany z udziatem réznych zainteresowanych stron, w tym cztonkdéw spotecznosci.
Zdolnos¢, jaka wykazaty spotecznosci w czasie kryzysu, powinna stanowi¢ podstawe do ponownego
okreslenia ustug publicznych. Nalezy wspierad i pielegnowac lokalne partnerstwa odnoszace sie do zdrowia,
w oparciu o dowody zebrane podczas zarzgdzania pandemia. Psychologowie spotecznosci mogliby wspieraé
rozwdj i zarzadzanie tymi partnerstwami.

Regeneracja po kryzysie polega na przywrdceniu potgczenia z naszym srodowiskiem naturalnym. Wazne jest,
aby pomdc ludziom rozpoznac znaczenie srodowiska naturalnego dla ich dobrego samopoczucia i rozwingé
Swiadomos¢ znaczenia i mozliwosci przyjecia bardziej zrGwnowazonego podejscia do naszego lokalnego
Srodowiska. Wielu obywateli doswiadczyto nowych sposobdw czerpania przyjemnosci ze swojego otoczenia
podczas spaceréw i rekreacji podczas pandemii, co byto doswiadczeniem wzmacniajgcym.
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Wiaczenie spotecznej odpowiedzialnosci i kompetencji obywatelskich do programéw edukacyjnych

Publiczne programy edukacyjne prowadzone w szkotach mogtyby mieé na celu wspieranie dobrostanu
psychicznego i spotecznego i kreowac¢ nowe pomysty na srodowisko edukacyjne. Z tej perspektywy wazne
bytyby projekty partycypacyjne, umozliwiajgce dzieciom i mtodziezy poznanie swoich uczué, lekéw i emoc;ji.
Nalezatoby skorzystaé z okazji, aby zastanowié¢ sie wspdélnie z mtodymi ludzmi nad tym, jak przywrdcié
poczucie wspodlnoty w grupach rowiesniczych i we wspodlnocie szkolnej i oméwi¢ z mtodziezg obowigzki
obywatelskie. Sytuacja pokryzysowa mogtaby by¢ tez okazjg do wzmocnienia kompetencji obywatelskich
poprzez uczenie sie przez doswiadczenie. Tego rodzaju edukacja moze by¢ pomocna w szkolnictwie
podstawowym, Srednim i wyzszym, oferujgc nowy rodzaj edukacji.

W miejscach silnie dotknietych pandemia, z wysokim wskaznikiem $miertelnosci i cierpienia, jednym z
gtéwnych celdw interwencji na poziomie szkoty bytoby przywrdcenie dzieciom poczucia bezpieczenstwa,
stabilnosci emocjonalnej i stworzenie mozliwosci pozytywnego rozwoju. Na wszystkich zajeciach mozna by
przeprowadzi¢ interwencje, ktére umozliwia dzieciom zrozumienie przyczyn pandemii, wyrazenie
nieprzyjemnych mysli i uczué, a takze uczy¢ pozytywnych styléw radzenia sobie w celu rozwiniecia poczucia
kontroli. Wiele dzieci z trudnosciami w uczeniu sie i specjalnymi potrzebami stracito swoje rutynowe wsparcie
podczas kryzysu. Spotecznosci i szkoty muszg zidentyfikowaé grupy dzieci ze specjalnymi potrzebami, aby
wspierac ich rozwdj i zdolnosci uczenia sie.

Dbanie o pamieé spotecznosci wzmocni mocne strony i odpornosé

Podczas odbudowy spoteczeristwa po kryzysie, psychologowie spotecznosci mogg poméc w utrwalaniu
»pamieci wspdlnotowej”. Z tego powodu psychologowie spotecznosci w Europie wraz z kolegami z USA
zbierajg pomysty, tworcze momenty, indywidualne i zbiorowe doswiadczenia oraz modele dobrych praktyk
w ,Nowym banku pomystéw i rozwigzan spotecznosci” z okresu pandemii. Zgromadzone wspomnienia
dotyczace dziatania wspdlnot bedg wartoscig, ktérg mozna wykorzysta¢ w odbudowie naszych spotecznosci
i spoteczenstw w aspektach odpornosci i wiekszej integracji.

Zobacz ankiete i wyniki pod adresem http://www.ecpa-online.com/

Kolejny bank zasobdéw zostat utworzony jako ,skrzynka odbiorcza” zaistniatych interwencji w zakresie
psychologii  spotecznosci i nowych narzedzi radzenia sobie z Covid-19 w  Europie;
https://docs.google.com/document/d/1kDG-QtUZrklzmtM6ra leEz714zd1Ch1Waan5-9X DO0/edit

Ten dokument dotyczy crowdsourcingu w zwigzku z pandemig koronawirusa. Bedzie aktualizowany w miare
dodawania nowych przyktaddow.

Dbanie o dobro indywidualne i zbiorowe

Podczas kryzysu ludzie moga odczuwac wiele strachu i - = L
ztosci. Izolacja i obawy o zdrowie niosg ze sobg ryzyko i
powstania ,dystansu spotecznego”, jako nowego
strukturalnego s$rodowiska relacyjnego. Wazne jest,
aby dyskutowac o lekach i zmartwieniach, pomagaé w
negocjacjach odnoszacych sie do ochrony i potrzeby
twoérczego i spotecznego zycia. Spotecznosci moga
pomdc ludziom w zrozumieniu réznych wymiaréw
dobrostanu, wspiera¢ ich zdolno$¢ do kontroli i |
nadania znaczenia sytuacji, ktorej doswiadczyli. B a
Mozna tego dokonac poprzez zbieranie ciekawych narracji |ndyW|dua|nych oraz zbiorowych, ktérych lektura
mogtyby pomdc w radzeniu sobie z przeciwnosciami losu. Mozna takze wesprzec zbiorowe refleksje na temat
tego, w jaki sposdb wartosci spoteczne i indywidualne zostaty zniszczone przez kryzys. W oparciu o te refleksje
mozna opracowac nowe zestawy wartosci wspolnotowych.

Wazne jest, aby pomac ludziom, ktérzy stracili swoich bliskich w znalezieniu sposobdw i miejsc, w ktérych
mogliby opisac swojg strate zgodnie z rytuatami danej spotecznosci.
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Wiaczenie perspektywy ptci do programoéw po pandemii, ponowna ocena ,,pracy reprodukcyjnej”

Na catym sSwiecie istniejg dowody na to, ze pandemie i globalne kryzysy majg tendencje do zwiekszania
nieréwnosci. Dla kobiet, ktére w zachodnich spoteczeristwach zapewniajg wiekszos¢ nieformalnej opieki w
rodzinie, moze to mie¢ powazne konsekwencje. Mozliwosci zawodowe i ekonomiczne kobiet mogty zostaé
ograniczone poprzez zwiekszanie ilosci pracy nieodptatnej i opiekuniczej. Rozwazenie tych specyficznych
potrzeb zwigzanych z pfcig bytoby wazne dla spotecznosci. Kobiety powinny byé witgczone w proces
podejmowania decyzji dotyczacych reakcji po pandemii. Psychologowie spotecznosci mogliby wnies¢
znaczacy wktad w trzech krytycznych obszarach dziatan zwigzanych z przyjeciem perspektywy ptci:

— Rzecznictwo i aktywizm: wspétpraca z organizacjami pozarzagdowymi (NGO), osrodkami wsparcia i
organizacjami dziatajgcymi na rzecz réwnosci pfci.

— Opracowanie zaangazowanych badan partycypacyjnych, ktére uwzgledniajg perspektywe kobiet w
okresie pandemii i jej konsekwencje; umozliwianie zabranie przez kobiety gtosu; wykorzystanie
kompetencji kobiet w zakresie przywddztwa i kreatywnosci do zaprojektowania scenariusza po Covid-
19.

—  Wsparcie ustug opiekuriczych, min. dla dla ofiar przemocy interpersonalnej i opiekunéw.
*Holte, Arne (2017) https://www.psykologforeningen.no

Informacje te zostaly przygotowane przez Staly Komitet EFPA ds. Psychologii Spotecznosci, red.
przewodniczqcy, Nicholas Carr, we wspotpracy z ECPA (Zarzqd Stowarzyszenia Europejskiej Psychologii
Spotecznosci)

Europejska Federacja Stowarzyszen Psychologdéw (EFPA) reprezentuje stowarzyszenia psychologéow z 39
krajow europejskich i okoto 350,000 psychologéw. EFPA skupia europejskich ekspertéw w dziedzinie
psychologii spotecznosci w Statym Komitecie ds. Psychologii Spotecznosci.

http://efpa.eu
http://covid19forpsychologists.eu

http://www.ecpa-online.com/

Kontakt:

Siedziba EFPA: Nicholas Carr pod adresem headoffice@efpa.eu
Staty Komitet ds. Psychologii Spotecznej
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